Altalanos
ertékesitési
feltételek
/ Kapcsolat

Kérjuk, hogy ismerkedjenek meg a Siniat céggel valé egyuttmuUkddeés
altalanos feltételeivel. Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ondket

a megrendelési és szallitasi feltételeinkrdl. Barmilyen kérdés esetén kérjuk,
hogy vegyék fel kapcsolatot a kereskedelmi tanacsaddinkkal orszagszerte
vagy a Vevdszolgalati Irodaval. Szives rendelkezésukre allunk.

Ismerje meg az kereskedelmi kondicitkat és az On tanacsadoit









1.§ ALTALANOS RENDELKEZESEK

1

Az Etex Poland Sp. z 0.0. Altalanos Ertékesitési Feltételeinek
rendelkezései (LAltaladnos Ertékesitési Feltételek”)

Az Etex Poland Sp. z o.0. (,Eladd”) altal gazdasagi
tevékenység keretében kinalt minden aru ill. termék

(Aru") értékesitési szerz6désnek részét képezik, amelyet

a vevé (,Vevd") részérdl az alabbi 2.§ szerinti mddon
nyilatkozattételre jogosult személyek kétnek meg.

A vevd nevében torténd nyilatkozattételre a hatalyos

(3 honapnal nem régebbi) cégkivonatban (KRS) felsorolt,

a Vevd képviseletére jogosult ill. meghatalmazott személyek,
a természetes szemely altal folytatott egyéni vallalkozoi
tevékenység esetén pedig — maguk a természetes
személyek ill. meghatalmazottjai jogosultak.

Amennyiben az Altaldnos Ertékesitési Feltételek egyes
rendelkezései érvénytelenek, hatdstalanok ill. targytalanok,
ez nem érinti az Altalanos Ertékesitési Feltételek tobbi
rendelkezéseit, hacsak a korulményekbdl nem adédik, hogy
az Altaldnos Ertékesitési Feltételek az érvénytelenséggel

ill. hatastalansaggal érintett rendelkezések nélkul nem
fogadhatok el.

2.§ A SZERZODES LETREJOTTE

1.

Az szerz6dés az Eladd és a Vevo kozott az aruk aktualis
arlistaja (Arlista”) és a \Vevd szamara rogzitett értékesitési
feltételek (,Egyéni értékesitési feltételek”) alapjan jon létre
az alabbi modon:

A megrendeléssel egyUtt a Vevé megkuldeni kételes az
Eladd részére a (3 honapnal nem régebbi) cégkivonatanak,
a meghatalmazasnak vagy a képviseleti jogosultsagot
igazold egyéb dokumentumnak eredeti példanyat, vagy
jogtanacsos ill. kozjegyzé altal hitelesitett masolatat.
Amennyiben a dokumentumokban megjeldlt személyek
meghatalmazasa a megrendelés napjan érvénytelennek
bizonyul, a Vevé kételes errél az Eladot haladéktalanul
értesiteni és az Elado altal igényelt minden dokumentumot
rendelkezésre bocsatani, amely a Vevd aktualis képviseleti
jogosultsaganak megallapitasahoz szUkséges.

Az Eladd egy munkanapon belUl visszaigazolja

a megrendelés atvételét. A megrendelés visszaigazolasat
az Elado faxon vagy elektronikus levélben megkuldi

a VVevo cimére.

Ajelen pont értelmében a megrendelés visszaigazolasanak
az Elado altal kiallitott proforma szamla is tekintheté.

. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasaban az Elado

modositja a megrendelés tartalmat, akkor a megrendelés
Visszaigazolasa az Elado kereskedelmi ajanlatanak mindsul.
Az Eladé ajanlatahoz vevdi hozzajarulas szukséges, amit két
munkanapon belul a fenti 3. pont szerint kell megkuldeni.

A megrendelés Eladé altali visszaigazolasat kovetden

a megrendelés teljesitésével kapcsolatos, a Vevé altal
javasolt barmilyen modositas, kulondsen a szallitasi
hataridé, fizetési hataridé vagy ar modositasahoz

az Elado irasbeli hozzajarulasa szukséges.

. Az Elad6 irasban értesiti a \evét az Arlistarol

és az egyéni értékesitési feltételekrol.

Info Nida | +36 30 497 1033
+36 30 485 2115
+36 30 786 9388

ALTALANOS ERTEKESITESI FELTETELEK - ETEX POLAND SP. Z 0.0.

3.§ AZ ELADO ES A VEVO JOGAI

1

Amennyiben a megrendelés teljesitése soran a Vevd cs6dot
jelent vagy vagyona jelentés mértékben csorbul, az Eladd
igényt tart a leszallitott Aru kifizetésére, a megrendelésben
meghatarozott fizetési hataridétél fuggetlenul. Ebben

az esetben az Eladé felfiiggesztheti az Aru tovabbi
tételeinek leszallitasat addig, amig a mar leszallitott
Aruért az ellenértékét meg nem kapja. A jelen paragrafus
3. bekezdése értelmében az Eladd jogosult a kbvetkezd
tételekben leszallitandd Aruért biztositék megallapitasat
vagy az Aru ellenértékének kifizetését kovetelni a Vevd
szamara torténd leszallitas elott.

A Vevl az értékesitési szerzédéstdl csak az Elado irasbeli
értesitésével és csak az Aru felszabaditasaig allhat el,

Az értékesitési szerz6désbdl adodo ellenérték kifizetésével
kapcsolatos igények biztositasa céljabol az Eladd kérésére
3 Veve biztositékokat képez a Vevd javara, kulonodsen

3z alabbi formakban: jelzalogjog bejegyzése, ingatlan
jelzalogjog, Ures valtd, garancia, akkreditiv,
visszavonhatatlan, feltétel nélkuli, elsd felszolitasra
fizetendd bankgarancia, az elad6 irasbeli nyilatkozata
alapjan; valamint az igény vagy a lekotott banki

betétbdl eredd jogok atruhazasa.

. Ajelen paragrafus 3. bekezdésében meghatarozott Vevoi

kotelezettségek nem teljesitése esetén az Elado elallhat
a szerzédéstol, amirdl a Vevdt irasban értesiti.

4.8 AR

1.

2.

Az Aru Megrendelésbél adodo Ara az INCOTERMS 2010
szallitasi feltételektdl fuggben egyénileg megallapitott ar.
A Vevo kifizeti a megrendelés teljesitésével kapcsolatos,
az elado altal viselt koltségeket a szamlan feltuntetett
modon és hataridére. Ha a szamlan nem szerepel

a fizetési hatarido, akkor a kifizetés a megrendelés
visszaigazolasdban megadott idépontban torténik.

Ha a megrendelés visszaigazoldsaban a fizetési

hataridé nincs megadva, akkor az ar kifizetése

a szamla kézhezvételétél szamitott 7 napon belul torténik.
Az ellenérték kifizetési id6pontjanak a készpénzfizetés
napja ill. az Eladd bankszamlajan torténd jovairas

napja tekintendé.

. Amennyiben a vevé nem fizeti ki az ellenértéket a szamlan

feltintetett napon, az eladd jogosult a torvényes késedelmi
kamatot felszamitani a megrendelésben meghatarozott

ar utan, a késedelmi kamat felszamitasa minden
késedelemmel érintett napra torténik.

Amennyiben a Vevd az ar kifizetésében késedelembe

esik, az Elado jogosult a Vevével szembeni igényeit az Aru
értékesitési szerzédésekbdl adodo Eladoi kotelezettségekbe
beszamitani, ideértve azokat, amelyeknek a fizetési hataridé
még nem jart le, feltéve, hogy az Arut leszallitottak a VVevé
részére. Az Eladé jogosult a soron kévetkezd Aru tételek
szallitasat felfUggeszteni addig, amig meg nem kapja a mar
leszallitott aruk arat. Az Elado sajat nevében megkoveteli

a jelen paragrafus 3. bekezdése szerinti biztositék
megallapitdsat is a soron kovetkezd tételekben

leszallitand6 Aruk vonatkozasaban ill. kérheti
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a soron kovetkezd tételekben leszallitandd Aruk kifizetését
azok Vevod részére torténd leszallitasa eldtt.

5.§ A MEGRENDELT ARU LESZALLITASA |
- ELADO ALTAL MEGSZERVEZETT SZALLITAS

1

2.

Az Aru véletlen elvesztésének ill. sérulésének kockazata a Vevé
ill. fuvarozoja részére torténd dtadasakor a Vevére szall at.

Az Aru tehergépkocsival vagy vasuti kocsival torténé
sz3llitasa a rakodas nélkli Aruszallitast jelenti. Az Aru
rakodasanak koltségeit a Veve viseli. A Veve koteles

az Arut haladéktalanul kirakodni.

A megrendelt Aru atvételét a Vevé ill. dltala meghatalmazott
személy igazolja alairas, datum és idépont megadasaval

a szallitdlevélen ill. a kiadasi bizonylaton és fuvarlevélen.

. AVev6 nem tagadhatja meg a megrendelt és az Eladé altal

leszallitott Aru kirakodasat és az atvétel igazoldsat akkor sem,
ha kifogasolja a leszallitott Arut ill. szallitasi modjat. A Vevd
kirakodas elétt koteles az Aru felUlvizsgalatat elvégezni.

. A megrendelt Aru vonatkozasaban felmerild kifogasok ill.

a3 megallapitott sérulésekkel kapcsolatos megjegyzések,
inkompetencidk, vagy a Megrendelés szerinti terjedelmet
meghalad6 szallitas vagy hibas Aru esetén, a Vevé és

a fuvarozo megfeleld formaju és tartalmu reklamacios
jegyzékonyvet vesz fel, és az Eladonal alkalmazott
Reklamacios Eljaras Feltételeinek megfelel6en megkuldi
azt az Eladonak az Aru kirakodasatol szamitott 2 napon
belul. A reklamacio bejelentése nem menti fel a Vevét
aleszallitott Aru ellenértékének kotelezd kifizetése alol.

6.§ A SZALLITAS IDOPONTJA

1.

A szallitas idépontja az Onok szallitasatol fugg,
az 1. és 2. pontban felsorolt ,Vevékiszolgalasi
Standardok”-ban foglaltaknak felel meg.

. Kulenésen indokolt esetben valtozhat az Aru

szallitasi idépontja. Errél az Elado értesiti a Vevot
3 2.§ 4. bekezdésében meghatarozott modon.

. Vis major esetek, valamint egyéb el6reladthatatlan

események, mint pl. kézforgalmi akadalyok, aramszunet,
sztrajk, gyartdUzem bezarasa, az Elado gazdasagi
tevékenységében felmerulé egyéb Uzemzavar, sorban
allds a hatdron vagy egyéb, az Eladonak fel nem

rohatd akadalyok, amelyek lehetetlenné teszik vagy
megnehezitik a3 megrendelés teljesitését, azokra valo
tekintettel a szallitdsi hataridd az akadaly fennallasi
idejével hosszabbodik meg.

. Az Elado faxon, elektronikus postaval vagy telefonon

értesiti a Vevét szallitasi késedelemrdl és az Aru elkésett
szallitasanak varhaté idépontjarol.

7.8 MUSZAKI SZAKTANACSADAS

Az Elado a tobbéves tapasztalatara és gyakorlatara
tdmaszkodva a Veve kérésére ingyenes tanacsokat adhat
az Aru felhasznalasa és alkalmazasa tekintetében azzal,
hogy az Aru Vevé altali felhasznalasanak és alkalmazasanak
modjaért a felel6sséget a Veve viseli.
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8.§ AZ ELADO FELELOSSEGE

1.

Amennyiben a leszallitott Aru hibas, a Vevé szavatossag
keretében csak az azonos tipusy, hibamentes Aru
megfelel6 mennyiségének leszallitasat kéri. Ezen
kotelesség aldl azonban az Eladd mentesulhet a hibas
Aru aranak Vevé részére torténd visszatéritésével vagy
a Vevével egyeztetett 6sszegre vald csokkentésével.
Olyan hibak esetén azonban, amelyek kell6 gondossaggal
az Aru kirakodasat kévets 2 napon beldl észlelheték
voltak, a Veveé az Eladoval szembeni igényeit

az Altaldnos Ertékesitési Feltételek 6.5 5. bekezdésében
meghatarozott feltételek szerint érvényesitheti.
Amennyiben a hibas Aru atvételének kdvetkeztében

a Vevd kart szenved, akkor csak a hibas Aru kirakodasi
és tarolasi koltségeit érvényesitheti. Abban az esetben,
ha ezek a hibak az Eladonak fel nem rohato
korulményekbdél adodtak, az Elado feleldsségére

a jelen paragrafus 5. bekezdése alkalmazhato.

A Polgari Torvénykonyv kévetkezé rendelkezései:

560. szakasz, 561. szakasz, 562. szakasz,

565. szakasz és 566. szakasz nem alkalmazhatok

az Elado szavatossagi felel6sségének korében

az eladott hibas Aru vonatkozasaban.

. Amennyiben a Vevé olyan fogyaszté, aki az Arut nem

a gazdasagi tevékenységgel 6sszefuggd célra vasarolja,
akkor az Elado felel6sségének tekintetében a 2002.
julius 27-én kelt, a fogyasztoi értékesités kulonleges
feltételeirdl és a Polgari Torvénykényv modositdsarol
52616 Torvény (Kozlény sz.: Dz. U. 2002, 141. sz.,

1176. tétel) rendelkezései alkalmazhatok.

Az értékesitési szerz6désbdl adodo kotelezettségek nem
teljesitése vagy nem megfeleld teljesitése esetén az Eladot
a Vevével szemben a felel6ség csak az Elado sajat és neki
felrohato tevékenységekért ill. mulasztasokeért terheli

és csak a Vevd altal viselt tényleges karok mértékeéig,
legfeljebb azonban az értékesitési szerz6désben
meghatarozott, az aru araval egyenld dsszeg erejéig.

9.§ ZARO RENDELKEZESEK

1.

2.

Az Altaldnos Ertékesitési Feltételek alapjan létrejott
értékesitési szerz6dés a lengyel jog hatalya ala tartozik.
Barmilyen jogvita eldontésére illetékes birdsag az Elado
székhelye szerinti birésag.
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. STANDARD SZALLITAS - TELJESEN
MEGRAKOTT TEHERGEPKOCSI

Csak gyUjtécsomagolasban.

Egy megrendelés keretében megrendelt aru
maximalis tdmege nem haladhatja meg a 24 tonnat.
Szallitasi idé a megrendelés visszaigazolasatol

a teljesitéseéig:

Szallitas orszaga Standard szallitas
Litvania 72/6ra

Lettorszag 72/ 6ra
Esztorszag 96 6ra

Szlovakia 48/ 6ra
Magyarorszag 72/ 6ra

Szallitas egy kirakodasi helyre

A tehergépkocsi kirakodasanak tervezett ideje: 2 ora.

A megrendeléseket irasban kell leadni legkésébb

12:00 o6raig.

12:00 6ra utan érkezé megrendelések esetén a szallitas
teljesitése egy nappal meghosszabbodik.

Az Etex Poland Sp. z 0.0. standard ajanlataban szerepld
barmilyen arura vonatkozd megrendelések a teljesen

megrakott tehergépkocsi részeként kertlnek teljesitésre.

. NEM STANDARD SZALLITAS - TELJESEN
MEGRAKOTT TEHERGEPKOCSI

Csak gyUjtécsomagolasban.

Szallitds két kirakodasi helyre.

A részmegrendelések egyuttesen kerUlnek teljesitésre
teljesen megrakott tehergépkocsiként, azok 6sszsUlya
nem haladhatja meg a 24 tonnat. A megrendelés
minimalis értéke kirakodasi helyenként nem lehet
kevesebb 1000 EUR-nal (kedvezmények levonasa utan).
Az els6 kirakodasi helyre torténd szallitas a megrendelés
Visszaigazolasatol szamitva:

Sz3allitds orszaga Nem standard teljesen
megrakott tehergépkocsi

Litvania 96/6ra

Lettorszag 96/6ra

Esztorszag 120/6ra

Szlovakia 72/6ra

Magyarorszag 96/6ra

Az els6 és masodik kirakodasi hely kozotti tavolsag nem
haladhatja meg 50 km-t.
A tehergépkocsi kirakoddsanak tervezett ideje:

a gépkocsivezetd altal minden helyen bejelentett kirakodasi
készenlét kezdetétdl szamitott 2 6ra. A kirakodas minden

megkezdett 6raja utan jard dij 20 EUR.
HDS tehergépkocsikkal torténd szallitas. A megrendelés

Info Nida | +36 30 497 1033
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3.

VEVOKISZOLGALASI STANDARDOK

teljesitésének ideje: egyénileg egyeztetendd... Az ilyen
szallitas koltségeit a Veve viseli. Az ilyen tipusu szallitas
esetén a gipszlemezeket ¢ssze kell kdtni és folidzni.

A kirakodas maximalis ideje 4 ora.

MEGRENDELESEK, INFORMACIO
A SZALLITASROL

08:00 - 16:00 6ra kozott a Gacki Vevsszolgalati Osztalyon Onok:

rendelhetnek,

egyeztethetik 3 megrendelések teljesitési idépontjat,
informaciot kaphatnak a folyamatban 1évé
megrendelésekrél, azaz szallitas id6pontja, késés, berakodas,
reklamaciokat jelenthetnek be.

. GIPSZKARTON LAPOK CSOMAGOLASI MODJAI

Gipszlemezek faraklapokon elhelyezve, PET szalaggal
Osszeflzve,

Gipszlemezek egyutas faraklapokon, rogzités nélkudl,
Gipszlemezek egyutas faraklapokon, PET szalaggal
osszeflzve, sarkok a szalag alatt,

Mindegyik opcio kiegészithetd a fuggdélegesen elhelyezett
gipszkartonlapokat tartalmazo raklapok védelmével, sarkok
és mUanyag kopeny segitségével.

5

. SPECIALIS MEGRENDELESEK

A gipszkarton lapok standard hossza és szama a raklapon.

A nem standard hosszUsagU gipszkarton lapok minimalis
megrendelheté mennyisége 5000 m?,

Lehetdség van tetszéleges 1,89 + 3,9 m hosszUsagU lapok
el6allitasara és legaldbb 30 db-ot tartalmazo raklapon
toreéné becsomagolasara.

A megrendelés teljesitési ideje (szallitas a vevéhoz) nem
standard hosszUsagu lapok esetén azok tipusatol fugg
minimum 10 nap GKB 12,5 és GKBI 12,5 Iapok esetén;
egyéb tipusu gipszkarton lapoknal — az egyéni
egyeztetéseknek megfelel6en.

. REKLAMACIOK

A reklamaciokat Vevdszolgalati Osztalyon kell bejelenteni.
A reklamacidval érintett arut biztositani kell a tarsasag
képvisel6jének érkezésétdl kezdve a reklamacios
jegyz6konyvben feltintetett mennyiségben és allapotban.
A reklamacid bejelentése utadn a Vevészolgalati Iroda
tajékoztatja a Vevdt a reklamacio elfogadasarol (helyesbitd
szamla) ill. elutasitasarol (levél) 14 munkanapon beldl
(mennyiségre és szallitdsra vonatkozo reklamaciok)

ill. 21 munkanapon belUl (minéségre vonatkozo
informaciok) a reklamacio bejelentésétdl szamitva.
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7. INFORMACIOCSERE

Kérjuk, hogy barmilyen irasos megjegyzést
a Leszczei Vevészolgalati Irodanak az alabbi
cimre sziveskedjenek megkuldeni:

Etex Poland Sp. z 0.0.
Leszcze 15,
28-400 PiAczow

Informacio a megrendelésekrdl és szallitasokrol
ill. reklamacio bejelentés a Vevdszolgalati Iroda
alabbi telefonszamain lehetséges:

Magyarorszag
- Tel.: (+48) 41-35-78-188; Fax: (+48) 41-35-78-191
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l. ALTALANOS MEGJEGYZESEK

Barmilyen reklamaciot a Vevének haladéktalanul kell
bejelentenie az Etex Poland Sp. z 0.0. Vevdszolgalati Irodajan
(Fax: (+48) 41-35-78-191 vagy e-mail: reklamacje@siniat.com).

Etex Poland Sp. z 0. 0. a reklamaciét lehet6 legrévidebb

id6 alatt biralja el.

* Areklamaciodval érintett arut biztositani kell a tarsasag
képviseléjének érkezésétdl kezdve a reklamacios
jegyzékonyvben feltintetett mennyiségben és allapotban.
A reklamacio bejelentése utan a Vevészolgalati Iroda
tajékoztatja a Vevit a reklamacio elfogadasarol (helyesbitd
szamla) ill. elutasitasarol (levél) 14 munkanapon belul
(mennyiségre és szallitasra vonatkozo reklamaciok)

ill. 21 munkanapon beltl (minéségre vonatkozo
informaciok), a reklamacionak és annak minden részletének
Vevé altali bejelentésétdl szamitva. Semmilyen reklamacio,
mely az alabbi hataridékon belUl kerUl bejelentésre, nem
eredményezi 3 Vevo reklamacios joganak elvesztéset.

[I. REKLAMACIOK TIPUSAI ES ELJARASMODOK

A. MENNYISEGI REKLAMACIO (TOBBLET/HIANY)

Amennyiben a Vevd a szallitdsban mennyiségi eltéréseket

észlel (hidny/tobblet), akkor koteles:

1. Amennyiségi eltérésre vonatkozd megjegyzéseket
a szallitasi okmanyon rogziteni (fuvarlevél — kozvetlen
szallitas esetén vagy rakodo jegy — import esetén).

2. Reklamacios jegyz6konyvet felvenni — a jegyzékonyvnek
3z alabbiakat kell tartalmaznia:

e 3szallitas datuma,

¢ szallitadsi okmany ill. megrendelés szama

* 3 fuvarozo adatai, a gépkocsivezetd csaladi- és
utoneve, alairasa,

* 3z aru megnevezése, mennyisége,

¢ 3z aru rendellenességeinek leirasa.

3. Afenti megjegyzések megerésitése a gépkocsivezetd
alairasaval. Ha a gépkocsivezetd azt megtagadjs, fel
kell tuntetni ,a gépkocsivezetd megtagadta az alairast”
megallapitast a Vevé alairasaval.

A fenti okmanyok és formai kellékek hidnya a reklamacié
elutasitasat eredményezheti.

Bejelentés utan a Vevd koteles valamennyi fenti
dokumentumot a Vevészolgalati Irodanak megkuldeni
(faxon vagy elektronikus levélben) a Vevéhoz/szallitasi
helyre teljesitett szallitdstol szamitott 3 munkanapon belul.
A reklamacios eljaras lezarasa utan a Vevészolgalati Iroda
tajékoztatja a Vevdt a reklamacio elfogadasarol (helyesbitd
szamla) ill. elutasitasarol (levél).

B. SZALLITASRA VONATKOZO REKLAMACIOK
(SERULES SZALLITAS SORAN)
Amennyiben a Vevd a szallitadsban keletkezett karokat észlel,
akkor koteles:
1. Asérulés mértékére és tipusara vonatkozo megfeleld
megjegyzéseket a szallitdsi okmanyon régziteni (fuvarlevél

— kozvetlen szallitds esetén vagy rakodd jegy — import esetén).
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A REKLAMACIO BEJELENTES SZABALYAI

2. Reklamacios jegyz6konyvet felvenni
— a3 jegyz6konyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

e 3 5zallitads datuma,

e szallitadsi okmany ill. megrendelés szama

« 3 fuvarozo adatai, a gépkocsivezetd
csaladi- és utoneve, alairasa

* 3z aru megnevezése, mennyisége,

e 3sérulés leirasa.

3. Afenti megjegyzések megerésitése a gépkocsivezetd
alairasaval. Ha a gépkocsivezetd azt megtagadjs, fel
kell tUntetni ,a gépkocsivezeté megtagadta az alairast”
megallapitast a Vevé alairasaval.

A fenti okmanyok és formai kellékek hidnya a reklamacié
elutasitasat eredményezheti.

Bejelentés utan a Vevd koteles valamennyi fenti
dokumentumot a Vevészolgalati lrodanak megkuldeni
(faxon vagy elektronikus levélben) a Vevéhoz/szallitasi
helyre teljesitett szallitadstol szamitott 3 munkanapon
belul (a3 Iényeges dokumentumokat a kirakodas napjan
kell elkésziteni a reklamacio elutasitdsanak terhe mellett).

A reklamacios eljaras lezarasa utan a Vevédszolgalati lroda
tajékoztatja a Vevdt a reklamacio elfogadasarol (helyesbitd
szamla) ill. elutasitasarol (levél). A szallitassal kapcsolatos
reklamaciot feltétlenul megjegyzésekkel kell alatdmasztani
az atvételi elismervényen és a fuvarlevélen — ellenkezé
esetben elutasitasra kerul.

C. MINOSEGI REKLAMACIOK (MINGSEGI TERMEKHIBAK)
A termék felhasznalasa eldtt a Vevo koteles annak

a specifikacioval valé megegyezését ellenérizni. Barmilyen
kétség vagy nemmegfeleléség esetén kérjuk, hogy ne hasznalja
a terméket, hanem azt csak biztositsa és haladéktalanul
forduljon a gyartéhoz. Amennyiben a Vevé a terméket fenti
modon nem ellendrzi és olyan rendellenességek lépnek fel,
amelyekrél a Vevé nem tajékoztatja haladéktalanul a Gyartot,
akkor a Vevo elvesztheti a szavatossagbol adédo jogat,
ideértve a hibas termék kijavitasi koltségeinek
érvényesitését a gyartonal.

Amennyiben a Vevd a szallitas keretében leszallitott aru

mindségi hibait észleli, akkor koteles:

1. Reklamaciés jegyzékonyvet felvenni — Siniat kereskedelmi
képviseldjével kozosen kell kiegésziteni a reklamacioval
érintett aru Vevd székhelyén torténd vizsgalatakor.

A jegyzbékonyvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

* 3z aru megnevezése,

* reklamacidval érintett aru mennyisége,

e szallitadsi okmany ill. megrendelés szadma, az aru
részletes adatai (tipus, méretek, gyartasi tétel szama,
gyartas datuma és idépontja).

2. Aszallitasi okmany és a fuvarlevél masolatat elkésziteni.
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3. Egyes esetekben szUkség lesz a reklamacioval érintett
aru mintajanak elékészitésére (eredeti, felbonthatatlan
csomagolasban).

A nyomtatvany Kitdltése utan a Vevd koteles az dsszes fenti
dokumentumot a VVevészolgalati Iroddnak megkuldeni (faxon
vagy elektronikus levélben) a Vevéhoz teljesitett szallitastol
szamitott 5 munkanapon belUl. Rendkivuli esetben a fenti
hataridé nem haladhatja meg a 2 éves idészakot az aru

Vevé részére torténd kiadasatol szamitva. A Vevo koteles
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az arut biztositani a Siniat kereskedelmi képvisel altali
felUlvizsgalataig vagy bizonyos esetekben az aru Gacki
raktarra torténd visszaszallitasaig.

* Areklamacios eljaras befejezése utan a Vevdszolgalati
Iroda tajékoztatja a Vevét a reklamacio elfogadasarol
(helyesbité szamla) ill. elutasitasarol (levél).

Barmilyen kétség ill. kérdés esetén kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot a Vevdszolgalati Irodankkal.
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KAPCSOLAT

PLAZAR ZSOLT

ERTEKESITESI VEZETO MAGYARORSZAG ES SZLOVAKIA
mobil: +36 30 497 1033

E-mail: zsolt.plazar@etexgroup.com

KOKAY BLANKA

MUSZAKI SZAKTANACSADAS

mobil: +36 30 786 9388

E-mail: blanka.kokay@etexgroup.com

SAROSI NORBERT

MUSZAKI SZAKTANACSADO

mobil: +36 30 485 2115

E-mil: norbert.sarosi@etexgroup.com

EWELINA PABJAN
VEVOSZOLGALATI IRODA

+48 801114477

E-mail: Ewelina.Pabjan@etexgroup.com

A CEG SZEKHELYE
ul. Przectawska 8, 03-879 Warszawa, Poland

GYARTOUZEMEK:

— gipszkarton lemezek: Leszcze 15, 28-400 Pinczow;
tel. (48 41) 357 82 00, fax (48 41) 35 78 161

— fém profilok: Gacki, 28-400 Pinczow;

tel. (48 41) 357 82 00, fax (48 41) 35 78 161

— gipsz keverékek: ul. Przemystowa 153, 62-505 Konin 7,
tel. (48 63) 242 70 10/11, fax. (48 63) 24270 71
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